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OBJECTIFS

A la fin de cette formation, vous serez en mesure de :

Comprendre le concept et I'importance de la délégation en milieu de travail.
Identifier les taches a déléguer et celles a conserver

Maitriser le processus de délégation efficace

Développer des habiletés pour accompagner et encadrer le personnel lors de la
délégation

Anticiper et gérer les obstacles a la déléegation.

CONTENU

Introduction a la délégation

Définition de la délégation et discussion sur ses avantages

Mythes et réalités sur la délégation

Pourquoi déléguer ?

Identifier les bénéfices pour le ou la gestionnaire, I'équipe et I'organisation
Risques associés a I'absence de délégation

Tour de table : expériences vécues de délégation

Quoi déléguer et a qui ?

Criteres pour choisir les taches a déléguer
Analyse des compétences et du potentiel des membres de I'équipe

Activité pratique : étude de cas
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Le processus de délégation efficace

Les étapes clés d’'une délégation reussie :

Clarifier les attentes et les objectifs

Choisir la bonne personne

Transmettre les ressources et les outils nécessaires
Assurer le suivi et offrir de la rétroaction

Jeu de réle : simulation d’'une délégation

Bilan et partage d’expériences

Surmonter les obstacles a la délégation

Freins psychologiques et organisationnels
Stratégies pour lever les obstacles

Discussion en petits groupes : solutions aux défis courants

Mise en pratique et plan d’action personnel
Elaboration d’un plan d’action individuel pour appliquer la délégation dans son
milieu de travalil

Partage des engagements avec le groupe

Conclusion

Résumé des apprentissages clés
Questions et réponses

Remise d’'une fiche de synthése et d’outils pratiques

MATERIEL ET METHODES PEDAGOGIQUES

Exposeés interactifs
Etudes de cas et mises en situation
Discussions et échanges d’expériences

Outils pratiques : grilles d’analyse, liste de vérification
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